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Voimassaoloaika: toistaiseksi

Téassd dokumentissa on kuvattu kansalaishavaintojen keruun suunnittelua jésentévid kysymyksid. Ndiden
kysymysten avulla voit suunnitella kansalaishavaintojen keruuta ja tehdd systemaattisesti padtoksid eri
vaihtoehtojen valilla.

1 Kansalaishavaintojen tietosisdlto
Mité tietosisédltoa koottavalla aineistolla tavoitellaan?

Miten sitd on suunniteltu kdytettdvan niiden tavoitteiden saavuttamiseksi, joita varten tietoa alalla muutenkin
kerdtaan:

e Tuotetaanko kansalaishavainnoilla lisdd samanlaisia mittauksia kuin ammattimaisestikin on jo tehty?
®  Vai saako kansalaishavaintojen avulla jonkin aivan uuden ndkékulman havaittavaan ilmiéon?
e Onko kerittdvissa oleva kansalaishavaintotieto menetelmallisesti ja semanttisesti yhteensopivaa

muun keréttdvén tiedon kanssa? Onko havaintotietojen yhteiskdytté muun tiedon kanssa jollain
tavalla mahdollista.

2 Osallistaminen
Miksi ja milld reunaehdoilla kansalaishavaitsija osallistuu toimintaan ja mikd saa hénet jatkamaan sita?

¢ Onko havainnoinnin osallistuja satunnainen ohikulkija, oppimaan kiinnostunut lisédtiedon etsij4,
ilmion seurantaan erilaisista syistd sitoutunut vai jollain tavalla oikeuksistaan tai eduistaan
kiinnostunut asianosainen?

¢ Onko odotettavissa -tai edes tarpeellista odottaa- sitoutumista havaintotietojen pitkdaikaiseen
kerd@miseen samalta havaintopaikalta?

¢ Innostaako samanlaisten havaintojen kerddminen muilta alueilta - vai onko ilmi6 sellainen, ettd siitd
ilmoitetaan jos sellainen kohdataan, mutta sitd ei erityisesti etsita?

e Voiko tietoa tuottaa riittdvésti osallistavin havainnointimenetelmin? Onko osallistavien menetelmien
sijasta tai ohella tarpeen etsid mahdollistettuja menetelmia?

e Millainen rooli tai kokemus havaitsijalla on oltava havainnon jatkokasittelystd havaintomotivaation
yllapitamiseksi? Haluaako hén osallistua aineiston analysointiin tai sdilyttda tiedon havainnoistaan
saatavilla itselleen? Vai olettaako hén, ettd havainnon ilmoitus johtaa jatkotoimenpiteisiin -
odotetaanko erillistd ilmoitusta sitten kun tiessd havaittu kuoppa on korjattu?

e Mikéd motivoi havaitsijaa tekemddn havainnon ja jatkamaan havainnointi?

¢ (Odottaako havaitsija ndkevdnsa omat havaintonsa kootusti?

¢ (Odottaako havaitsija saavansa palautetta tai kiitosta havainnoistaan?

¢ Voiko havaitsijalle maksaa palkkion havainnostaan? Odottaako havaitsija saavansa palkkion
havainnoistaan? Kannattaako palkkiota maksaa?
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3 Miten kansalaishavaitsija voi tuottaa havaintoja?

Tarvitaanko mittavélineita tai erityisid mittalaitteita? Tarvitaanko ohjeistusta tulkinnassa kaytettdavien
kuvien ottamiseen - tai kuvankésittelyautomatiikkaa niiden tulkitsemiseen?

Tarvitaanko havainnointiin koulutusta vai selvitddnko verkkosivujen ohjeilla tai havainnoinnin
aikana mobiilisovelluksessa ndkyvilld neuvoilla? Pitdisiko koulutuksesta saada tai vaatia sertifikaatti
ja kurssitustodistus? Pitdisikod kouluttajia olla paikallisesti 1dsnd neuvomassa alkuun tai jérjestamdssa
toimintaa? Kuka vastaa havaitsijoiden palautteeseen ja kysymyksiin?

Voiko havainnointiin osallistua yksin ja itsendisesti suoraan verkosta saaduilla ohjeilla? Voiko
havaitsemispalvelua jérjestdvan organisaation oma henkilokunta auttaa vapaaehtoista
havaintotoimintaa suoraan — ja missd madrin? Vai onko tarpeen jdrjestdd paikallista tukiverkostoa
yhteistydssa jonkin organisaation kanssa?

Onko havaintojen tekemisessé turvallisuus- tai viranomaistiedonsiirtoasioita? Onko todennékdista,
ettd havaitsija altistuu onnettomuuksille havaintoja tehdessddn? Onko mahdollista, ettd havaintojen
yhteydessa loukataan yksityisyyden suojaa tai muuta turvallisuusluokiteltua tietoa paljastuu? Miten
havaintojen ilmoittaminen vaikuttaa esimerkiksi poliisille tai pelastustoimelle tehtdviin ilmoituksiin?
Millaisilla jarjestelyilld havaittuja ongelmia voidaan vahentéa tai vélttaa?
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